replatforming
— w standardzie
'‘merce

Skuteczna migracja
,,,,,,,,,,,,,,, w okres$lonym czasie
............... uwzgledniojch

............... zaplanowany budzet



Zmiana
dostosowana

do potrzeb
bizhnesowych

Dla biznesu replatforming jest naturalnym, kolejnym etapem rozwoju firmy. Potrzeba
ta pojawia sie wtedy, gdy dotychczasowe rozwigzanie nie spetnia juz wymagan
technologicznych, a oferowane przez nie funkcje nie sq dostosowane do strategii
sprzedazy. W takiej sytuacji merchanci szukajg nowej platformy eCommerce

i sprawdzonego dostawcy, ktéry wdrozy jg w sposéb optymalny i bezpieczny.

W ciggu ostatnich 15 lat pomoglismy wielu firmom
przejsc przez proces zmiany platformy. Replatforming
w standardzie merce to potgtzenie wiedzy
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i technologii, ktére dajg naszym partnerom biznesowym
poczucie bezpieczenstwa na kazdym etapie
implementacji nowego rozwigzania. Dzieki naszym
ekspertom caty proces zostanie zrealizowany

w ustalonym terminie i budzecie. Ustuga sktada sie

z kilku krokow, ktére obejmujq takie dziatania, jak
analiza przedwdrozeniowa, integracja z systemami ERP
i marketplace, stworzenie storefrontu wraz z aplikacjq
mobilnag.

Pawet Szewczyk

~ co-founder merce.com S.A.
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kiedy nalezy

rozwazyc¢
replatforming?

Zmiana platformy eCommerce jest strategiczng decyzjq biznesowaq, dlatego
powinna poprzedzac¢ jg odpowiednia analiza. Pozwoli to zidentyfikowaé
gtowne problemy wystepujgce w dotychczasowym rozwigzaniu, a nasz
zespot bedzie moégt zaproponowacé technologie, ktore je wyeliminujg. Wsréd
najczesciej wymienianych przez przedsiebiorstwa powoddéw migracji wymienic
mozna:

Zakonczenie rozwoju obechego
‘ oprogramowania

Platformy eCommerce, ktore nie sq wspierane

i rozwijane przez developeréw, starzejq sie i sg mniej
konkurencyjne w poréwnaniu do innych rozwigzan.
Technologia pozbawiona aktualizacji utrudnia
obstuge wszystkich procesow sprzedazowych

i finalnie prowadzi do powstania dtugu
technologicznego, co moze skutkowaé koniecznoéciq
nowego wdrozenia.

Rosnace koszty utrzymania zespotéw IT

Firmy eCommerce d ecydujqgce sie na zatrudnianie
wtasnych specjalistoéw IT borykajq sie ze stale
rosnqcymi naktadami na utrzymanie tych struktur.
Budzet na zespot developerdw jest zalezny od jego
doswiadczenia oraz zakresu obowigzkow.
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kiedy nalezy

rozwazyé replatforming?

VN Trudny do okreslenia budzet utrzymania

Przewidywalna wysokos¢ kosztéw wdrozenia

i utrzymania platformy jest niezwykle wazna dla
przedsiebiorcéw dziatajgcych w obszarze eCommerce.
Taka transparentnos$¢ pozwala na lepsze zarzgdzanie
budzetem i daje poczucie bezpieczenstwa
biznesowego. Pojawienie sie niespodziewanych optat

i wzrost kosztéw wprowadzany bez wystarczajgcego
uzasadnienia to czesto sygnat do zmiany partnera
biznesowego.

/ Brak kompetencji wewnagtrz zespotow

—_ Przedsiebiorcy chcq bra¢ aktywny udziat w rozwoju
platformy eCommerce, aby lepiej dopasowac jej
mozliwosci do wtasnej logiki biznesowej. Aby ta
wspotpraca byta mozliwa, dostawca oprogramowania
powinien zapewni¢ im dostep nie tylko do technologii
spetniajacej okreslone biznesowe potrzeby, ale takze
do wyspecjalizowanych zespotéw o réoznych
kompetencjach.

P, Problemy z obstugg zaméwien i ruchu na stronie

Wraz z rosngcq sprzedazg powinna by¢ tez rozwijana
platforma eCommerce. Skalowanie biznesu musi odbywac sie
automatycznie, aby nie wptywac¢ na szybkosé

dziatania storefrontu, sktadania zamowien i przetwarzanie
ptatnosci, a co za tym idzie na zadowolenie klientéw. Dlatego
tez dopasowanie zasobow serwerowych do wielkosci sprzedazy
jest jedng z najwazniejszych funkcji nowoczesnych rozwigzan.
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Z przejscia
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Ciqggty rozwéj platformy
eCommerce

Automatyczne aktualizacje poprzedzone
testami pozwalajg wyeliminowac¢ btedy

i unikng¢ ponownych wdrozen. Przynosi to
oszczednosé cennego dla biznesu czasu
oraz ogranicza koszty zwigzane z pracami
w tym obszarze. Platforma 'merce
dostarczana jest w modelu Continuous
Integration, co gwarantuje dostep do
rozwijanych i stale aktualizowanych
funkcji wspierajgcych sprzedaz online.

Jasne warunki
i przewidywalnosé kosztow

Schemat wspodtpracy z merce.com zostat oparty
na jasnych dla biznesu warunkach,

ktére pozwalajq okresli¢ koszty uruchomienia

i utrzymania catego rozwigzania. Pozwala to
wdrozy¢ i uruchomic¢ platforme w ustalonym
budzecie oraz terminie. P6zniejsze utrzymanie
infrastruktury uzaleznione zostato od liczby
transakgji, co pozwala na dtugofalowe planowanie
kosztow zwiqzanych z projektem eCommerce.

'‘merce

na platforme
'merce
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Stabilnosé¢ i rozwoj produktu

Platforma 'merce stale sie rozwija, a wszystkie
nowe funkcje, wprowadzone do naszego
rozwigzania, sq efektem wnikliwych przemyslen

i konsultacji z merchantami, aby jak najlepiej
spetniaty konkretne cele biznesowe. Dodatkowo na
kazdym etapie wspdtpracy partnerzy mogq
skontaktowa¢ sie ze specjalistami z zespotu
supportu, ktérzy chetnie podzielqg sie swojg wiedzq
i doswiadczeniem oraz pomogq podjg¢ decyzje
dopasowane do potrzeb strategicznych
przedsiebiorstwa.

Aplikacja mobilna w
standardzie wdrozenia
platformy

W ramach procesu replatformingu przedsiebiorcy
mogq podjaé¢ decyzje o uruchomieniu aplikacji
mobilnej dostepnej w standardzie platformy 'merce.
Dzieki podejsciu headless commerce

i wykorzystaniu jednego zrédta kodu jej
przygotowanie jest szybsze i wymaga mniejszych
zasobow niz tworzenie takiego rozwigzania od zera.
Po wdrozeniu nowe aplikacje sq automatycznie
publikowane Google Play oraz App Store.



korzysci z przejscia

na platforme 'merce

Nielimitowana obstuga ruchu

Octopus Hybrid-Cloud to innowacyjne
rozwigzanie hostingowe w ramach platformy
‘merce, ktére tqczy najlepsze cechy prywatnej

i publicznej chmury. Zapewnia ono dostep do
nieograniczonych zasobéw, automatycznie
skaluje ruch oraz zapewnia bezpieczenstwo

i stabilno$¢ dziatania platformy, a poszczegodlne
parametry chmury sq monitorowane przez nasz
zespot DevOps.

Wybrane mozliwosci Octopus Hybrid-Cloud
% Nielimitowany dostep do prywatnej chmury obstugujgcej 1 000 000 zapytan na minute

Automatyczne skalowanie zasobéw dopasowane do zapotrzebowania oparte na
technologii Kubernetes

(/
% Witasne adresy IP IPv4 potwierdzone przez RIR i LIR

% Ochrona przed atakami typu DoS i DDoS

% Automatycznie wystawiany certyfikat SSL Let’s Encrypt

Staty monitoring dostepnosci platformy, serweréw wirtualnych, ustug kontenerowych,
storefrontéw i API

% Automatyczne naprawianie awarii kluczowych ustug

% Kopie bezpieczenstwa baz danych wykonywane co 24 godziny
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CO zapewniamy

w ramach

wspotpracy?

Dla biznesu zmiana platformy jest wyzwaniem, ktore jako producent
i dostawca platformy eCommerce bardzo dobrze rozumiemy. Partnerzy mogq

skorzystac¢ z catej posiadanej przez nasze zespoty wiedzy oraz ze wszystkich

dostepnych zasoboéw, aby proces zmiany platformy byt szybki

i bezpieczny.
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Wieloletnie doswiadczenie
w obszarze eCommerce

W ciggu ostatnich 15 lat z sukcesem
zrealizowalismy wiele projektéw dla firm
prowadzgcych sprzedaz online. Z platformy
'merce korzystajg podmioty preznie dziatajgce
w sektorze eCommerce. To do$wiadczeni
merchanci, ktérzy potrzebowali sprawdzonego
partnera biznesowego, by moc realizowaé swoje
wielopoziomowe strategie biznesowe.
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Dostosowanie
oprogramowania do potrzeb
biznesowych

Nasza platforma eCommerce uwzglednia
roznorodne strategie sprzedazy i pozwala
spetniaé cele biznesowe bez koniecznosci
projektowania indywidualnych rozwigzan.
Przedsiebiorcy majq do dyspozycji m.in.
mozliwos$¢ tworzenia rozbudowanych kampanii
promocyjnych opartych na wielu zaleznosciach,
wsparcie sprzedazy transgranicznej, a takze
integracje z systemami ERP, WMS czy PIM w
celu zarzgdzania produktem na kazdym
poziomie.



























