Raccoon
Standard

—— wdrozenie storefrontu
............. w standardzie platformy

Informacja o ustudze dla
partneréw Merce.com



czym jest

Raccoon Standard?

Dzieki wieloletniej pracy przy tworzeniu i rozwijaniu ustug, dostrzeglismy, ze pewne

rozwigzania i metody projektowania doskonale sprawdzajq sie w swiecie eCommerce, i jest

to niezalezne od specyfiki marek czy strategii sprzedazy produktéw. Wyselekcjonowalismy

wiec najlepsze praktyki, ktore teraz oferujemy jako standardowe wdrozenie platformy.
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Coraz wiecej swiadomych eCommerce managerow
zdaje sobie sprawe, ze design rozwigzan
sprzedazowych nalezy tworzy¢ zgodnie z zasadq less
is more. Klient oczekuje wysokiej funkcjonalnosci
platformy, dlatego czytelnos¢ karty produktu, sprawny
proces wyszukiwania czy dobrze zaprojektowany
koszyk sq dla niego wazniejsze niz wymysina grafika na
stronie gtdbwnej. Stworzenie strony lub aplikaciji tak, by
zapewniata pozytywne UX, nie jest tatwym zadaniem.
Wtasnie dlatego opracowalismy proces, w ktorym
pozyskujemy informacje miedzy innymi o specyfice
sprzedazy, profilu klientow czy ich wymaganiach. Po
whnikliwej analizie dodajemy elementy brandingu i
proponujemy najlepsze rozwigzanie dla merchanta.
Takie podejscie znacznie skraca czas potrzebny na
wdrozenie i dostarcza produkt, za ktérym kryje sie
doswiadczenie zebrane z setek projektow.

Lead UX/UI Designer w Merce.com S.A.

Raccoon Standard to zestaw gotowych Wypracowane procesy i umiejetnosé
komponentéw, ktére po dopasowaniu do przeksztatcenia wymagan na sprawdzone
specyfiki i brandingu marki, tworzy rozwiqzania w sferze designu pozwalajg nam

storefront gotowy do rozpoczecia
sprzedazy.
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szybko i sprawnie dostarczy¢ gotowy
produkt, nie obcigzajagc merchanta
dodatkowymi kosztami projektowymi.



korzysci
biznesowe

Szybki time to market

S

Stworzylismy pakiet gotowych i przetestowanych komponentéw spetniajgcych wysokie
standardy dotyczqce wyglgdu i funkcjonalnosci platformy. Dzigki temu za ich pomocq
spetniamy wiele zdiagnozowanych na podstawie briefu potrzeb biznesowych. Korzystanie z
pakietu znacznie przyspiesza proces tworzenia i wdrozenia storefrontu.

Dopasowane do marki

S

Gotowe elementy sq podstawq do stworzenia storefrontu, a wiele opcji ich konfiguracji oraz
mnogo$¢ wariantédw daje mozliwos$é przygotowania unikalnych widokéw. Zmianie podlegaijq
miedzy innymi palety koloréw, fonty czy sposoby osadzenia przyciskéw. Ogromna liczba
kombinacji sprawia, ze przy zastosowaniu gotowych komponentéw mozna odwzorowaé
praktycznie kazdy branding.

Wymienne komponenty

S

Zroznicowane elementy pozwalajg na skonfigurowanie storefrontu dopasowanego do specyfiki
sprzedazy. Dysponujemy takze komponentami dostosowanymi do charakteru wybranych
branz, ustug czy dziatan B2B. Dodatkowo wcigz tworzymy kolejne opcje dostepne w ramach

abonamentu SaaS, dajgc merchantom mozliwos$¢ wykorzystania nowych platform.

Brak kosztu projektu i wdrozenia

S

Przygotowane wczesniej komponenty, ktére wykorzystywane sq do budowy widokéw, nie
wymagajq gruntownych prac koncepcyjnych oraz R&D, a co za tym idzie, nie generujq
dodatkowych kosztow, ktére w procesie kreacji zazwyczaj ponosi merchant. Jako producent
oprogramowania sami dbamy o bogatqg baze elementow w platformie. Dlatego za proces
przygotowania i wdrozenia projektu w standardzie platformy nie pobieramy optat.

Najnowsze technologie storefront

S

Autorska technologia Raccoon Storefront, stworzona przez zespot Merce.com, wykorzystuje
najnowsze rozwigzania i narzedzia webowe, takie jak: Astro, SolidJS, GraphQL, PWA czy tez
SSR. Stale monitorujemy rynek i aktualizujemy Raccoon Storefront tak, by najlepiej odpowiadat
na specyfike wyzwan eCommerce.
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korzysci
biznesowe

Optymalizacja zgodna z PageSpeed

Raccoon Standard zostat stworzony na podstawie odpowiednio dobranych frameworkoéw
i sposobow pobierania oraz renderowania danych, aby jok najszybciej wyswietlaé serwisy
uzytkownikowi koncowemu. Wyniki te potwierdzajq testy szybkosci tadowania stron w
PageSpeed Insight, ktérych srednia wynosi 90 na 100 punktéw.

Aktualizacje komponentéw i API

Wszystkie elementy platformy sq stale wzbogacane o nowe funkcje. Ich aktualizacje dotyczq
nie tylko wyglqdu, ale tez dziatania. Wykorzystujemy wiedze do modyfikacji komponentéw, aby
spetniaty one wymagania rynkowe i byty zgodne na przyktad z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Prace obejmujgce backend polegajg na testach i poprawkach, by design byt spojng
catosciq. Wszystkie nowe opcje dostepne sq dla merchantéw w standardzie i bez
dodatkowych optat.

Aplikacja mobilna w standardzie

Przemys$lana budowa platformy pozwala nam tworzy¢ wiele kanatéw sprzedazy obstugiwanych
i rozwijanych z jednego miejsca dzieki metodzie one-code. Takimi kanatami sq miedzy innymi
aplikacje mobilne publikowane w App Store i Google Play. Merce.com obstuguje caty proces ich
tworzenia i publikacji w obu sklepach bez dodatkowych optat.

Zgodnos$é z wytycznymi UX

Raccoon Standard zostat zaprojektowany zgodnie z najlepszymi praktykami UX obejmujgcymi
takie udogodnienia, jak dostepnosé, nawigacja dla oséb postugujgcych sie alternatywnymi
tekstami, kolorami czy kontrastami. UX spetnia standardy Unii Europejskiej oraz niezaleznych

i uznanych organizaciji jak W3C. Dodatkowo wszystkie wzorce zostaty zaadaptowane do
wymagan i specyfiki eCommerce z uwzglednieniem kluczowych obszaréw rynku, jaok opcje
szukania, karty produktu czy proces zakupowy.
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proces
wdrozenia

Wypetnianie
briefu

Wspodtpraca z Merce.com
zaczyna sie od zebrania przez
nas podstawowych informacji
koniecznych do stworzenia
projektu. By je pozyska¢,
przygotowalismy zestaw
kilkudziesieciu pytan, ktére
wysytamy do merchanta.
Dotyczq one specyfiki
prowadzonej przez niego
sprzedazy, pozgdanych opciji
platformy i pakietu ustug, a
takze innych aspektow
waznych w eCommerce. Czesé
pytan ma charakter ogdiny,
majg one nakresli¢ wizje
storefrontu, a czes¢ to
pytania zamkniete — ich
zadaniem jest wskazaé
konkretne rozwigzania

i potrzeby.
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Praca
projektowa

Wszystkie odpowiedzi z briefu
przyblizajg projektantom
specyfike sprzedazy i inne
czynniki, na ktére nalezy
zwrécié szczegodlng uwage,
wybierajgc odpowiednie
elementy nowego
rozwigzania. Obszerna baza
gotowych komponentow

z opcjqg ich modyfikaciji
sprawid, ze mogq one byé
wykorzystane do stworzenia
nawet bardzo wymagajqgcych
storefrontow.

Raccoon Standard

Akceptacija
i wdrozenie

Na pierwszym etapie
wspotpracy, prezentujemy
propozycije wyglgdu
storefrontu. By lepiej
zwizualizowa¢ idee,
przedstawiamy trzy kluczowe
w eCommerce podstrony:
strone gtéwnq, strone
kategorii oraz karte produktu.
W tym miejscu mozliwa jest
jedna iteracja zmian. Po
zaakceptowaniu pomystu
design staje sie czesciq oferty
wdrozenia.




czym sq komponenty

| atomic design?

Projektowanie standardu platformy oparlismy na podejsciu atomic design. Jego gtéwnym
celem jest organizowanie i budowanie interfejsow w sposéb modutowy, co utatwia
tworzenie, wdrazanie i utrzymanie komponentow. Metoda nawiqzuje do teorii atomow,

w mysl ktoérej interfejs jest dzielony na mniejsze czesci. Fragmenty te mozna tqczy¢, aby
stworzy¢ bardziej ztozone i wymienialne komponenty. Elementarne czesci
zorganizowalismy w hierarchicznym porzqdku i uszeregowalismy wedtug pieciu gtownych
poziomow, na ktore sktadajq sie:

(/ (/ (/ (/ (/

drobiny, - atomy, - czqgsteczki, — komponenty, — strony,
reprezentujgce sktadajqce sie sktadajqce sie bedqgce bedqgca zbiorem
najbardziej z dwéch z co najmniej zbiorem kilku lub kilku
podstawowe elementow dwéch kilkunastu komponentoéw,
elementy wspolnie potgczonych czgsteczek, jak ktore

interfejsu, takie reprezentujgcych atomow sekcja ,wybrane tworzq

jak pojedynczy jednqg funkcje, tworzqgce dla Ciebie”, okreslony uktad.
check, jak przycisk flagi,

»Zobacz wiecej”,
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korzysci
atomic desi

Gwarancja spojnosci

Dzieki uporzgdkowanej strukturze mozna
zachowa¢ konsekwencje w wyglqdzie

i zachowaniu komponentéw w storefroncie.
Ewentualna zmiana podstawowego elementu
sprawi, ze wszystkie inne komponenty, ktére go
zawierajq, zostang zaktualizowane.
Zastosowanie struktury pozwala unikng¢
niepotrzebnych réznic w interfejsie i zapewnia
uzytkownikom wrazenie spojnosci.

Sprawne testowanie

Dzieki podziatowi interfejsu na mate czesci
zarzqdzanie projektem i utrzymanie go jest
utatwione. Mozna réwniez wygodnie testowac
poszczegoélne komponenty, aby upewnié sie, ze
dziatajg poprawnie i spetniajq zatozone
wymagania.
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Bezpieczny rozwoj

Poniewaz komponenty sq zorganizowane

w sposob modutowy, wprowadzenie zmian

w jednym elemencie nie skutkuje niestabilnosciq
catego interfejsu. Zastosowanie takiego
rozwigzania utatwia wprowadzanie aktualizacji,
nowych funkcji i poprawek btedéw bez ryzyka
rewolucyjnych zmian w catym storefroncie.

Efektywne projektowanie

Podejscie atomic design pozwala na tworzenie
designu z wykorzystaniem gotowych

i przetestowanych komponentow. Dzieki temu
projektanci mogq pracowaé¢ bardziej
efektywnie, skupiajgc sie na dostosowywaniu
istniejgcych elementow, zamiast budowac
wszystko od zera.

*

Szybkie zmiany

Gotowe i przetestowane komponenty mozna
szybko i bezpiecznie wymieniaé bez obaw, ze
wptywanie to na caty projekt. Mozliwosé
wprowadzania szybkich zmian sprzyja
testowaniu nowych pomystow czy rozbudowie
opciji dostepnych w storefroncie.



przyktad zastosowania

@ Sekcja header

Pytanie w briefie
Ktéry opis najlepiej oddaje
zachowanie Panstwa klientow?

Odpowiedz

Kiedy klienci otwierajq strone
internetowq, przewaznie
wiedzq, czego potrzebujq

i szukajqg konkretnych
produktéw.

Nasze rozwiqzanie
Wybralismy komponent sekciji
Header, ktory cechuje sie
wyrézniong wyszukiwarkaq,
dzieki czemu

klienci bedg mogli szybko

i wygodnie wyszukiwaé
produkty.
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® Uktad produktéw
na listingu

Pytanie w briefie

Ktéry z czynnikow

najskuteczniej zwigeksza

sprzedaz?

Odpowiedz

Parametry produktu oraz cena.

Nasze rozwiqzanie
Zamiast standardowego
widoku produktéw w postaci
siatki wybralismy liste,

ktéra wyszczegdlnia ich
najwazniejsze parametry. Taki
sposob prezentacji utatwia
klientom uzyskanie pozgdanej,
kluczowej do podjecia decyzji
zakupowej, wiedzy. Gdy juz jg
majd, mogq dodaé produkt
do koszyka juz z poziomu
kategorii.

[N RN

© Optymalizacja SEO

Pytanie w briefie

Ktére zdanie najlepiej
charakteryzuje opisy Panstwa
kategorii?

Odpowiedz
Nasze kategorie sq opisane, ale
jedynie na potrzeby SEO.

Nasze rozwiqzanie
Umieszczenie opisu kategorii na
dole strony bezposrednio pod
listq produktow.
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Hosn kolebcja

@ Sekcja header

Pytanie w briefie
Ktéry opis najlepiej oddaje
zachowanie Panstwa klientow?

Odpowiedz

Klienci wchodzq, aby sie
rozejrzec¢, bez konkretnego
celu. Przeszukujq nowe
kolekcje, promocije itp.

Nasze rozwiqzanie

Ze wzgledu na brak potrzeby
eksponowania wyszukiwarki
zastosowalismy wariant
headera z logo i standardowq
nawigacja.
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® Opcje filtrowania

Pytanie w briefie

Ktére zdanie najlepiej opisuje
wykorzystanie filtréow przez
Panstwa klientow?

Odpowiedz
Klienci czasem korzystajq
z kilku najwazniejszych filtrow.

Nasze rozwiqzanie

Uzylismy komponentu

z widocznymi trzema kluczowymi
filtrami. Klient ma dostep do
pozostatych filtrow po

kliknieciu przycisku ,Wszystkie
filtry”.

© Uktad produktéow
na listingu

Pytanie w briefie
Ktoéry z czynnikow
najskuteczniej zwieksza
sprzedaz?

Odpowiedz

Zdjecia produktu oraz cena.

Nasze rozwiqzanie
Zastosowalismy listing
kategorii i wysuneliSmy na
pierwszy plan zdjecie
produktu.
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@ Sekcja header

Pytanie w briefie
Na jakich rynkach firma
prowadzi sprzedaz?

Odpowiedz
Polskim i innych. Jest to wiecej
niz jeden kraij.

Nasze rozwigzanie

W headerze strony dodalismy
opcje zmiany jezyka oraz
waluty.
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® Uktad produktéw na
listingu

Pytanie w briefie
Ktére zdanie najlepiej opisuje
Panstwa strategie sprzedazy?

Odpowiedz

Tworzymy wiele réznych promociji,
wyrézniamy produkty lub grupy
produktéw i stale staramy sie
pokazac¢ klientom co$ nowego.

Nasze rozwigzanie

Na stronie gtéownej
przygotowalismy wiele banneréw
oraz sekcji z promowanymi
produktami.

© Dodatkowe
informacje na
karcie produktu

Pytanie w briefie
Ktoéry z czynnikow
najskuteczniej zwieksza
sprzedaz?

Odpowiedz
Zdjecia produktu.

Nasze rozwigzanie
Zastosowalismy komponent
z duzymi zdjeciami produktow.



nhajczesciej
zadawane
ytania

1 Czy komponenty to zamkniete catosci?

Nie. Komponenty joko podstawowe elementy sktadowe naszych storefrontéw podlegajq
przemianom i caty czas sq rozbudowywane o nowe opcje prezentacji danych. Wciqz tez
dodajemy do platformy kolejne funkcije, co wigze sie z powstaniem nastepnych komponentoéw,
a tym samym nowych mozliwosci dla merchantéw.

2 Co to znaczy, ze element graficzny lub komponent
jest w standardzie platformy?

Standard platformy oznacza, ze dany element jest utrzymywany w ramach abonamentu SaaS
i przechodzi cykliczne aktualizacje, a to znaczny, ze wzbogacamy go o kolejne opcje.
Aktualizacje nie pociqgajq za sobq dodatkowych kosztéw dla merchantéow. Element jest

tez objety gwarancjq i caty czas dbamy o jego stabilno$é poprzez serie testoéw i monitoring.

3 Czy w Merce.com mozna zrealizowac¢ catkowicie
indywidualny projekt, jak kalkulator czy
podstrone producenta?

Tak. W przypadku wigkszych potrzeb zwiqzanych z designem i projektowaniem tworzymy
w Merce.com platformy od podstaw. Indywidualne zaméwienia mogq dotyczyé opracowania
bardziej ztozonego procesu sprzedazy czy stworzenia identyfikacji graficznej dla marek

i produktéw. W przypadku zainteresowania takimi ustugami prosimy o kontakt.
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porozmawiajmy
o korzysciach

wdrozenia w standardzie

Raccoon Standard to najlepszy sposdb na stworzenie
nowoczesnego i dobrze zaprojektowanego designu,
a takze jego sprawne wdrozenie.

To takze szereg korzysci dla merchantéw, dlatego zapraszam do kontaktu
w celu omoéwienia ich wszystkich.

Skontaktuj sie z nami

L1

+48 572 338 023
adam.kubala(@merce.com —
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