Raccoon
Custom

—— wdrozenie storefrontu
............. w projekcie
............. dedykowanym



czym jest
Raccoon Custom Storefront?

Jest to rozwigzanie stosowane w biznesie, ktéry wymaga indywidualnego
podejscia do budowy storefrontu. Koniecznosé¢ ta moze by¢é spowodowana
wieloma czynnikami, takimi jak: otoczenie rynkowe, specyfika marki,
unikalnos¢ oferowanych produktow, charakterystyczna grupa docelowa
lub rynek sprzedazy. Budowa frontu w modelu Custom to proces
wieloetapowy, na ktéry sktadajqg sie miedzy innymi spotkania warsztatowe
czy doktadne analizy potrzeb. Finalnie dostarczamy interfejs uzytkownika
tozsamy z markq, a wszystkie jego elementy gwarantujg kupujgcym spdjne
doswiadczenie zakupowe.

‘ ‘ Niejednokrotnie firmy szukajq rozwigzan, ktore
wykraczajq poza standardowe wdrozenie. Nowy projekt
musi spetniac realne potrzeby uzytkownikéw i by¢
odpowiedzg na wymagania biznesu. To wtasnie one sq
swoistym i niejednorodnym wyznacznikiem kierunku, w
ktorym dany projekt moze zmierza¢. Zaczynajgc od
stworzenia nowej identyfikacji wizualnej zapewniajgcej
wyroznienie siq na tle konkurenciji, a konczgc na
zaprojektowaniu nowego serwisu wraz z jego nowymi
funkcjonalnosciami. Estetyka *looku&feelingu”
odgrywajq szczegolne znaczenie w procesie budowy
storefrontu, ktory staje sie indywidualnie
przygotowanq platformg eCommerce. W ten sposob
pomagamy budowac¢ przewage rynkowaq, ktorej biznes
oczekuje.

Btazej Pazdzior
Lead UX/UI Designer w Merce.com S.A.




kiedy warto wybracé

Raccoon Custom?

Raccoon Custom zostat przygotowany z mysig o segmencie eCommerce, ktéry ma
wieksze potrzeby zwigzane z designem i UX. Mogq one dotyczyé:
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Stworzenia nowej Utworzenia Rebrandingu marki
kategorii produktéw niestandardowego wymagajgcego
znaczqco réznigcych koszyka i sciezki zbadania user flow
sie od reszty towarow zakupowej
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O b o .
Koniecznosci Sprzedazy Sprzedazy towardéw
zastosowania nietypowych lub ustug w modelu
rozbudowanych produktow i ustug subskrypcyjnym
konfiguratoréw cyfrowych

L ‘Frrrribir procdukiy

Wezystkie produkty

Zegarki Hublog
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co daje

wdrozenie

—— dedykowanego storefrontu

Dopasowanie do
wymagan biznesu

Raccoon Custom zostat stworzony

z myslq o firmach, ktoére stawiajq na
innowacyjne rozwigzania dopasowane
do niestandardowych potrzeb lub chcqg
zrealizowa¢ unikalny projekt.
Przygotowany specjalnie dla biznesu
proces wdrozenia pozwala na
stworzenie frontu spetniajgcego
wszystkie wymagania firm, ktore
potrzebujg wyrézni¢ sie w swojej
branzy.
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Dziatania oparte na przemyslanym procesie

Budowa rozwigzania w wersji Custom rozpoczyna sie od wstepnego spotkania, ktére ma
na celu poznanie specyfiki komunikaciji inwestora z klientami oraz omoéwienie gtéwnych
zagadnien dotyczgcych wdrozenia. Dopiero po tym etapie dochodzi do spotkania
warsztatowego, w ktorym udziat biorg UX designerzy, graficy i przedstawiciele merchanta.
Podczas warsztatéw wyznaczamy cele projektowe, ktére oparte sq na analizie
konkurenciji, wiedzy na temat marki i innych czynnikach majagcych wptyw na efekt
projektu. Spotkanie pozwala takze dobra¢ odpowiednie narzedzia do realizaciji
postawionych celow, okresli¢ priorytety i kamienie milowe wdrozenia.
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Dostep do najlepszych praktyk
projektowania

Praca koncepcyjna opiera sie na autorskim design systemie, ktéry pozwala
tworzy¢ storefronty na podstawie wiedzy zdobytej podczas wczesniej
przeprowadzonych warsztatow projektowych oraz poprzednich doswiadczen.
Szybkie modelowanie i projektowanie mozliwe jest dzieki wykorzystaniu podejscia
bazujgcego na komponentach. Dodatkowo podczas procesu modelowania
przygotowane zostajq user flow oraz persony, co skutecznie pomaga w lepszym
dopasowaniu catosci rozwigzania do wszystkich potrzeb biznesowych.
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Spodnie
materiatowe

co daje

wdrozenie

—— dedykowanego
storefrontu

Koszula Marynarka z Inu
bawetniana

1 8. 8.4 8

Kupitam te spodnie dwa tygodnie temu. Jes
zachwycona, poniewaz sg wykonane z wyso
jakosci materiatow. Produkt w petni spetnia

LOGO Ona~ On~  Drecko v Koszyk oczekiwania. Mega szybki czas dostawy. Sel
polecam!

Ona

B = = = Kasia Nowak

Sukienki Spédnice Koszule Spodnie

Zapisz sie do newslettera

hkkk

Wszystko super. Bardzo szybki czas
dostawy, marynarka i spodnie $wietnej
jakosci. Idealne na lato. Polecam!!!

Anna Kowalska

i odbierz 20% rabatu na
nastepne zakupy!

Kupitam te spodnie dwa tygodnie temu,

Jestem zachwycona, poniewaz sa

wykonane z wysokiej jakoSci materiatow.

Produkt w petni spetnia moje oczekiwania.

Mega szybki czas dostawy. Serdecznie Zapisuje sie

polecam!

Kasia Nowak

Mozliwosé zastosowania indywidualnych
rozwiqzan UX

Kazdy projekt stworzony w ramach Raccoon Custom jest odpowiedziq na wyzwania, jakie
stawiajg przed biznesem jego klienci oraz rynek. Zastosowanie indywidualnego podejscia
UX pozwala na stworzenie szkieletu strony zwanego wireframe. Umozliwia on szybkq
weryfikacje koncepcji i sporzgdzenie przejrzystej architektury informaciji, takich jak:
kategorie, etykiety, nawigacja i wyszukiwanie.
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Pocns tapach wolnodcl
Kolekcja perfum inspirowana
zywiotami

Wypracowanie spojnej koncepcji

Na poszczegodlnych etapach prac kazdy element sktadowy przygotowanego
storefrontu tworzony jest tak, aby wpasowat sie w wizje marki, w jej kolorystyke,
typografie i indywidualny styl. Na potrzeby firmy mogq zostaé¢ zaprojektowane
takze nowe ikony, elementy nawigacji i inne czesci layoutu, ktére nadadzq
catosci niepowtarzalny styl.
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Wsparcie na kazdym etapie projektu

Zakonczenie prac wdrozeniowych nie oznacza zakonczenia prac nad designem
platformy. Wyspecjalizowany zespot ekspertéw pozostaje w kontakcie

z merchantem, by wspdlnie z nim rozwija¢ layout. Wspotpraca ta moze mie¢
charakter ciggty, co pozwala na utrzymanie storefrontu w wersji najbardziej
dopasowanej do biznesowych potrzeb oraz zachowania uzytkownikéow platformy
eCommerce.

‘merce



etapy procesu

projektowania
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Potwierdzenie
celow

Wypetnienie
briefu

2] (3]

Makietowanie
koncepciji

Spotkanie
zespotow

@ Wypetnienie briefu

Na podstawie wypetnionego
przez zespoét merchanta briefu
poznajemy podstawowe cele,
zagadnienia i potrzeby
projektowe. Nastepnie
analizujemy wszystkie
informacije pod tym kagtem
istniejgcego eCommerce lub
wybranego modelu sprzedazy.

@® Spotkanie zespotow

Nastepnie poznajemy zespot
zaangazowany W proces

projektowania po stronie klienta.

Wspodlnie omawiamy flow i
sposoOb pracy oraz omawiamy
zakres MVP projektu.
Ostatecznie zostaje ustalony
plan dziatania. W razie
koniecznosci, przed warsztatem
organizujemy krétkie spotkanie
wstepne, podczas ktérego
dobieramy techniki i narzedzia
optymalne do pracy w
konkretnym projekcie.

designu

© Makietowanie
koncepgciji

Po spotkaniu projektowym
wspolnie potwierdzamy
omowione potrzeby
uzytkownikéw i cele biznesowe.
Na podstawie tych ustalen
wyznaczamy kierunki i
zagadnienia w projekcie wraz z
priorytetami. To ostani krok
przed rozpoczeciem prac na
budowq storefrontu.

@ Potwierdzenie celéw

Na podstawie briefu oraz
dokumentoéw stworzonych
podczas spotkan wizualizujemy
koncepcje i tworzymy klikalny
prototyp serwisu. To tez moment
przeznaczony na ostatecznq
weryfikacje wszystkich potrzeb,
zatozen, funkgiji i celow, ktore
powstaty podczas
wczesniejszych spotkan.
Makieta zostaje przedstawiona
do zaopiniowania.

Przygotowanie

© Przygotowanie
designu

Po ostatecznej akceptacii
prototypu, tworzymy finalny
projekt, ktory przekazywany
jest wraz z petnq
dokumentacijq oraz bazq
komponentoéw design systemu
do zespotu deweloperdw,
ktoérzy zajmujg sie wdrazaniem
Raccoon Custom Storefront.



porozmawiajmy
o korzysciach

Raccoon Custom

Porozmawiaj z nami o Twoich potrzebach i mozliwosciach
jakie da Ci Raccoon Custom Storefront.

Jesli masz dodatkowe pytania na temat projektu
dedykowanego, zadzwon lub napisz do nas.

Skontaktuj sie z nami

+48 572 338 023
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