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platforma

na mapie innych rozwigzan

Prowadzenie sprzedazy w eCommerce to wyzwanie, ktéore wymaga skupienia sie na wielu
aspektach jednoczesnie. Merce.com dostarcza narzedzia, ustugi i kompetencje, ktore
utatwiajq firmom dziatanie i zwiekszajq ich mozliwosci biznesowe.

Obstuga wszystkich strategii sprzedazy

Dostosowanie do modelu i proceséw biznesowych

Ciggtos¢ aktualizacji o nowe funkcje i usprawnienia

Bezterminowa gwarancja na funkcjonalnosci platformy

Automatyczne testy podczas aktualizaciji, takze
w przypadku dedykowanych rozwigzan

Bezposrednie zaangazowanie producenta oprogramowania
we wdrozenia i utrzymanie

Mozliwos$é zakontraktowania zespotu producenta do
realizacji projektu rozwojowego

Przewidywalno$é kosztéw aktualizacji, hostingu i gwaranciji
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Platformy Software
as a Service dla
sklepow online
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autorskie
rozwigzanio

Ponad 15-letnie doswiadczenie pozwolito nam stworzy¢ dopasowane
do wyzwan eCommerce rozwigzania technologiczne:

'‘merce

Cykliczne aktualizacje platformy

Proces automatycznych aktualizacji eliminuje konieczno$é rewdrozen, gwarantuje
efektywnos¢ i konkurencyjnos$é. Dziatamy w modelu Continuous Integration, ktéry
polega na czestym i regularnym przekazywaniu biezgcych zmian w kodzie do
gtéwnego repozytorium. Kazdorazowa zmiana jest weryfikowana i poddawana
testom. Rozwigzanie to umozliwia partnerom dostep do najnowszych funkgcji

i narzedzi wspomagajgcych skutecznq i bezpiecznq sprzedaz online.

Nielimitowana obstuga ruchu

Octopus Hybrid-Cloud to rozwigzanie hostingowe tgczgce w sobie najlepsze
standardy prywatnego i publicznego modelu chmury. Zapewnia dostep do
nieograniczonych i automatycznie skalowalnych zasobéw oraz do kopii baz
danych. System gwarantuje bezpieczenstwo i stabilnos$¢ dziatania,

a poszczegdlne parametry sq monitorowane przez nasz zespoét DevOps.

Elastyczny Headless Commerce

Raccoon Storefront jest front-endowym interfejsem wykorzystywanym

w platformie merce. Zostat stworzony joko projekt niezalezny od back-endu, co
umozliwia tatwe dostosowanie go do indywidualnych potrzeb i wymagan
biznesowych klienta. Raccoon daje takze mozliwo$¢ uruchamiania kolejnych
rozwigzan dostosowanych do urzgdzen przenosnych, takich jak aplikacje mobilne
z tego samego zrédta kodu co platforma.

Przekrojowa analiza danych

Kazdy merchant ma dostep do zintegrowanego z platformq narzedzia Owl
Business Intelligence wspierajgcego zbieranie, analize i interpretacje danych.
Pomaga ono tqczy¢ dane pochodzgce zarowno z eCommerce, jak i innych
zewnetrznych systemow, co utatwia swiadome podejmowanie decyzji

w zakresie sprzedazy online.



obstugiwane procesy

biznesowe
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Rozbudowane kampanie promocyjne oparte
na wielu zaleznosciach

°
o o
0 Automatyzacja procesow sprzedazowych,
0 logistycznych, ptatnosci, wysytki oraz windykacji
Wsparcie sprzedazy transgranicznej i obstuga
réoznych systemoéw podatkowych —
-
-
Dwukierunkowe integracje z zewnetrznymi
platformami sprzedazy typu marketplace

Zarzqdzanie wieloma markami, storefrontami,
domenami, aliasami oraz jezykami z jednego panelu

T Generowanie przekrojowych i zaawansowanych
Pat raportéw analitycznych opartych na module
Business Intelligence

Integracje z ERP, WMS, PIM w celu zarzqdzania
produktem na kazdym poziomie

(e
0‘/ Jednolite zarzqdzanie programem lojalno$ciowym

miedzy kanatami online i offline
Potgczenie danych magazynowych

pochodzqgcych z wielu zrédet w jednym miejscu
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Lista zamowien

Realizacja bezposrednich wysytek z salonu
stacjonarnego w ramach ship-from-store

Obstuga proceséw wymiany, reklamaciji
i zwrotoéw niezaleznie od miejsca zakupu i zwrotu
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Zarzgdzanie poziomami uprawnien i decyzyjnosci
kontrahenta B2B i jego pracownikéw

Ustalanie indywidualnych warunkéw cenowych dla
kazdego klienta czy grup klientow
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obstugiwane procesy

— biznesowe
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Obstuga peakéw sprzedazowych przy wykorzystaniu
technologii Kubernetes z opcjq Auto Scale

Jedno zrédto kodu platformy online i aplikacii
w App Store i Google Play

‘

Wsparcie zespotdéw konsultantéw biznesowo-
technologicznych w kazdym projekcie

L
<>

Mozliwo$¢é samodzielnego rozwoju warstwy
front-end na niezaleznych storefrontach



dziatanie
platformy

w réznych modelach sprzedazy

Dzieki przemyslanej strukturze i ogromnym mozliwosciom rozwigzanie przygotowane przez
merce.com S.A. wspiera biznesy z roznych branz, wsrod ktérych znajdujq sie:

Firmy charakteryzujgce sie duzqg aktywnoscig zespotow handlowych i procesow,
ktore oferujg produkty i ustugi dla innych przedsiebiorstw:
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KLIMAS
Producent kompleksowych Polski producent technik Producent lamp
rozwigzan wentylacyjno - zamocowan zatrudniajgcy i oswietlenia prowadzqcy
grzewczych zaréwno dla ponad 700 oso6b sprzedaz na wielu
klientéw indywidualnych, i prowadzqcey dystrybucje zagranicznych rynkach
jak i biznesowych. w ponad 60 krajach.

16,340 pln
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dziatanie
platformy
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Dodaj do koszyka
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Dodaj do koszyka F
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—— w réznych

modelach
sprzedazy

Przedsiebiorstwa intensywnie dziatajgce online z potrzebq rozwoju poprzez

kolejne funkcje, integracje oraz sprzedaz zagranicznq:

PLAY =~ea

Dostawca infrastruktury dla Producent produktéw
telekomunikacji mobilnej, oswietleniowych,

sieci Swiaottowodowej oraz wyposazenia tazienek,
osrodkéw Data Center wnetrz oraz artykutow
w Polsce. ogrodowych, dziatajgcy

w eCommerce w 27 jezykach
na arenie europejskiej.
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,( WORKWEAR

Sara Workwear specjalizuje
sie w produkcji odziezy
roboczej i ochronnej od 1992
roku. Lider rynku, ktory

z powodzeniem realizuje
sprzedaz internetowq

w Polsce i za granicq.



— platformy
—— dla réznych
modeli

sprzedazy

Sieci retail tgczgce w swoim dziataniu sprzedaz online i offline w modelu
omnichannel:

CCHNIK == WEKRUK

new balance aah
Najbardziej znana marka Regionalny dystrybutor Marka nalezqca do grupy
produktéw skoérzanych, popularnej, globalnej marki kapitatowej VRG S.A. poza
integrujgca ponad 120 salonéw obstugujacy sprzedaz sprzedazqg w ponad 140
stacjonarnych w catej Polsce offline i online na rynku salonach stacjonarnych,
z ekosystemem eCommerce polskim, stowackim, czeskim prowadzi intensywne
i aplikacjami mobilnymi. i wegierskim. dziatania online, takze na

innych rynkach.

Pokaz droge do sklepu




budowa

'merce

Rozwigzanie opiera sie na architekturze MACH. Dzieki temu jest modutowe, elastyczne

i tatwo skalowalne, co umozliwia szybkg adaptacje narzedzia do zmieniajacych sie potrzeb
biznesowych i technologicznych. Oprogramowanie tworzone jest w modelu framework agnostic.
Gtéwnym celem tego podejscia jest oddzielenie logiki biznesowej od frameworka, pamieci masowej
i kodu stron trzecich. Oferujemy autorski produkt i korzystamy z wtasnego frameworka, jednak do
jego rozwoju wykorzystujemy wiele innych narzedzi:

Backend

phpa.’ MHSQRL@ .mongoDB @ redis
"’l)‘ P
Solr= =LK @ docker: kubernetes
O git ¥ GitLab bRabbitMQ ) envoy
Frontend

@React NE XT.s A astro & soLipss
7\ Angular 7 Graphal e\
% %(h v Vue.js




kluczowe
wskazniki

platformy

2000 1 min

$rednia liczba zmian zapytan na minute
platformy w ramach
przeprowadzanych nielimitowanej chmury

w ciqgu roku

90/100

gwarancja wyniku
szybkosci storefront
w testach PageSpeed
Insights

H iIHII||r' . —: 7

integracje k'3 ||' { I §  kostek danych
z dowolnym ERP, PIM ' gotowych do

i WMS po widokach, zestawiania
API lub szynie danych

w rozwigzaniu Bl

"
180 min

99,9%

dostepnosé ' , testéw
infrastruktury ; automatycznych
gwarantowana przez weryfikujgcych

umowe SLA poprawnos¢ kodu

‘merce



przejrzysty ——

model

Stworzylismy jasny schemat wspédtpracy, ktérego podstawq jest skuteczne wdrozenie
i uruchomienie platformy. Nastepnie skupiamy sie na utrzymaniu aplikacji, a takze jej

dalszym rozwoju.

Wdrozenie

Analiza biznesowa

Nasze doradztwo nie polega na przedstawieniu
gotowych rozwigzan. Jest to kompleksowy proces
warsztatowy, w ktérym stopniowo poznajemy firme
partnera. Podczas spotkan wspdlnie opracowujemy
cyfrowy model sprzedazy. Na podstawie
szczegotowej analizy tworzymy przejrzysty i
transparentny plan wdrozenia uwzgledniajgcy
kluczowe etapy prac i priorytety inwestora.

150 60%

Critical Chain

Metode prowadzenia prac opieramy na
podejsciu Critical Chain, ktéra zaktada, ze
projekty majq ustalonq z goéry date zakonczenia.
Wszystkie dziatania podejmowane sq w celu
minimalizacji ryzyka opdznien i przyspieszenia
postepdéw projektu.

60 dni

srednia liczba oszczednose budzetu sredni czas realizaciji
zidentyfikowanych poprzez wykorzystanie MVP projektu

i uwzglednionych i adaptacje gotowych w dniach roboczych
wymagan w czasie rozwiqzan zamiast

warsztatow analitycznych tworzenie ich od nowa

‘merce



Utrzymanie

Service Level Agreement

Kazdy projekt objety jest szerokimi parametrami SLA

i zostaje mu przypisany indywidualny opiekun. Osoba
ta proaktywnie wspotpracuje z partnerami, odpowiada
na nowe potrzeby, oferuje konsulting

i wsparcie w codziennym funkcjonowaniu na platformie.

247

poziom monitoringu
realizowany przez metryki

oraz zespot DevOps krytyczne

Rozwoj

Research and development

Opiekunowie naszych partneréow na biezgco monitorujg
ich rozwéj na platformie i zapewniajg przestrzen, w
ktorej mogq oni uczestniczyé w procesie tworzenia
nowych rozwiqzan. Na podstawie ich wiedzy i naszego
researchu tworzymy kolejne funkcje, ktore
systematycznie dodajemy do standardu platformy.

80+

ekspertow czuwajgcych nad
procesem analizy, wdrozenia
i rozwoju rozwigzan

55%

ponad 5 lat

‘merce

9 minut

Sredni czas reakcji
na zgtoszenie

odsetek pracownikoéw
ze stazem pracy

przejrzysty
— model

Optata za transakcje

Oferujemy transparentny model rozliczen na
podstawie liczby przeprowadzanych
transakgji. Zapewnia to przewidywalno$é
kosztow zwigzanych z aktualizacjami,
hostingiem i gwarancjaq.

0%
prowizji od kwoty

sprzedazy zrealizowanej
poprzez platforme

Staff Augmentation

Wspotpraca z 'merce to mozliwosé
zakontraktowania do wtasnego projektu
rozwojowego zespotoéw ztozonych z
doswiadczonych oséb o przekrojowych
kompetencjach. Stworzy on indywidualne
funkcje, ktore zostang nastepnie uruchomione
i objete parametrami SLA.

2250 NID

liczba dni roboczych
poswieconych rocznie
na rozwoj produktu



korzysci ze
wspotpracy

Z hami

9 Stabilny i rozwijany produkt

Platforma sprawdzita sie w wielu firmach i rocznie
obstuguje miliony transakc;ji online. Wciqz jest
rozwijana i wzbogacana o nowe mozliwosci. Dzieki
temu nasi klienci mogq skorzystaé¢ z wieloletniego
know-how i gotowych rozwigzan. Kazde z nich ma
jasno okreslony cel biznesowy i jest stale
monitorowane.

Adaptacja do indywidualnych potrzeb

Przedsiebiorstwa handlowe majg wiele roznych
strategii sprzedazy. Wypracowana metodologia
pozwala uwzglednia¢ je w platformie, co utatwia
im osigganie celéw biznesowych bez
koniecznosci tworzenia personalizowanych
projektow.

‘merce



korzysci ze
wspotpracy
——— Z nami

Dostep do wielu kompetenciji
w jednym miejscu

Firmy chcqgce rozwija¢ projekty eCommerce
potrzebujg przestrzeni niezbednej do
podejmowania decyzji na strategicznym
poziomie. Dlatego zapewniamy konsulting
ustug i rozwigzan na gruncie operacyjnym tak,
by dostarczy¢ rekomendacje zwigzane

z integracjami, zewnetrznymi systemami czy
uruchomieniem kolejnych kanatow sprzedazy.
Nasze zespoty zrealizujg kazde

z wymienionych wdrozen.




porozmawiajmy
o skalowaniu

sprzedazy online

Platforma 'merce to rozwigzanie stworzone z myslq
o firmach, ktére chcq usprawniaé swoje procesy oraz
uruchamiaé¢ nowe kanaty sprzedazy.

Jesli chcesz pozna¢ wiecej mozliwosci i korzysci

z wykorzystania merce.com w dziataniach
eCommerce, to zapraszamy do kontaktu.

Skontaktuj sie z nami

+48 572 338 023
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