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czym jest
pay'merce?

Pay'merce to fintechowy integrator ptatnosci
i ustug finansowych wykorzystywanych

w obszarze eCommerce, ktory jest dostepny
w ramach platformy *merce.

Nieustanny rozwdj platformy to nie
tylko ciggte udoskonalanie obszaréw
zwigzanych z technologiq, ale takze
ustug, ktore sq odpowiedzig na potrzeby
naszych partneréw biznesowych.
Tworzqgc pay'merce, potgczyliSmy
najlepsze dostepne na rynku rozwigzania
i wnieslismy nowq jokos$¢ do obszaru
obstugi ptatnosci online. Pay ‘merce to
uniwersalne narzedzie, ktére mozna
wykorzysta¢ w kanatach B2C i B2B”.

Merce.com S.A.

Pay'merce to narzedzie do wygodnego
zarzgdzania ustugami ptatniczymi i metodami
ptatnosci, takimi jak:

przelewy bankowe, Apple Pay, Google Pay, InPost
Pay, ptatnosci kartq, ptatnosci mobilne BLIK,
faktoring, raty, leasingi i kredyty kupieckie.
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korzysci
wdrozenia
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. Obstuga wszystkich ustug finansowych

Dotychczas merchant musiat zweryfikowac
mozliwosci techniczne oraz biznesowe dostepne

u poszczegolnych operatoréw i na tej podstawie
stworzy¢ pakiet ustug. Czesto wymagato to kilku
integracji. Skorzystanie z pay'merce daje mozliwos¢
obstugi wszystkich narzedzi finansowych z poziomu
jednego rozwigzania.

Dostep do scoringu

O ' . Wglad do danych scoringu operatora ptatnosci
B2B daje mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci
kredytowej kontrahentéw. Wysoki scoring jest
podstawq do podejmowania dziatan i decyzji
biznesowych.
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Faktoring krotkoterminowy

Faktoring kréotkoterminowy on demand to jedna
z ustug dostepnych w ramach integratora, ktéra
skierowana jest do klientow biznesowych.
Rozwigzanie to pozwala na szybsze rozliczanie
faktur, co przektada sie na mniej zastojow

w ptatnosciach.

“. UX procesu zakupowego Twoich
klientoéw

Dbamy o to, by proces zakupoéw byt dla
konsumentow wygodny, dlatego ktadziemy
szczegolny nacisk na widocznos¢ waznych funkgiji
i opcji ptatnosci po przejsciu do koszyka. Kazda
aktualizacja koszyka przechodzi testy
funkcjonalnosci i audyt pod kgtem UX, tak, aby
zapewni¢ klientom zunifikowane doswiadczenia,
bez wzgledu na wybranqg przez nich opcje
ptatnosci. Koszyk wspierany jest takze przez
dodatkowy zaséb hostingu, co zapewnia jego
stabilnos¢ bez wzgledu na ilos¢ oferowanych
produktow. Podczas uruchamiania integratora
merchanci mogq bezptatnie wdrozy¢ takze
standard koszyka 'merce.
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Bezpieczenstwo transakgji

Wszystkie ptatnosci obstugiwane sq na poziomie
bezpieczenstwa 3D, znanym réwniez jako Verified by Visa,
MasterCard SecureCode lub inaczej w zaleznosci od
operatora karty. Jest to protokot bezpieczenstwa
stosowany w transakcjach, aby chroni¢ zaréwno
merchantéw, jak i klientéw przed oszustwami. Wszystkie
transakcje obstugiwane przez pay'merce spetniajg wymogi
unijnej Dyrektywy PSD2, ktora zastepuje Dyrektywe PSD

z 2007 roku. Jednoczesnie dane sq przekazywane
szyfrowanym potqgczeniem protokotem TLS zabezpieczonym
certyfikatem Extended Validation, ktéry gwarantuje
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Verified by Mastercard
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sie

'‘merce

optaca

Bezptatne uruchomienie

Pay'merce to rozwigzanie w petni zintegrowane z platformqg 'merce, a jego
uruchomienie nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Korzystne warunki handlowe

Jako dostawca platformy mamy wieksze mozliwosci negocjacyjne niz
poszczegolne podmioty z sektora eCommerce. Dzieki temu mozemy zaoferowaé
naszym partnerom preferencyjne stawki.

Nowi partnerzy i funkciji

Stale rozszerzamy narzedzie o kolejne fintechy oraz nowe mozliwosci ptatnosci
i ustugi finansowe. Nowe funkcje oraz opcje oferujemy w cenie subskrypciji
platformy.

Kooperacja zespotow supportu

Dzieki wspotpracy z wieloma dostawcami ustug finansowych wypracowalismy
szczegolne standardy postepowania w sytuacjach kryzysowych. Dynamiczna
wspotpraca zespotéw supportu pozwala nam rozwigzywaé ewentualne kryzysy
bez koniecznosci angazowania zespotu po stronie merchanta.

State aktualizacje integraciji

Wszystkie integracje z poszczegdlnymi dostawcami ustug aktualizowane sq
ramach rozwoju platformy. Oznacza to, ze merchant otrzyma je w cenie
abonamentu oprogramowania i bedqg one objete gwarancja.



proces
wdrozenia

1 > 2
Onboarding, Ustalenia formalne
przedstawienie funkcji i setup techniczny

oraz mozliwosci, ktore
oferuje pay'merce

4 ¢ 3
Wdrozenie pay'merce Audyt UX procesu
w Srodowisku testowym zakupowego
5 > 6
Testy akceptacyjne Produkcyjne uruchomienie
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Transakcje

ytania

1 Jakie rodzaje ptatnosci obejmuje pay'merce?

Przelewy online, znane tez jako Pay-By-Link, z ktéorych mogq skorzystaé uzytkownicy
popularnych polskich bankéw, takich jak: Santander, Inteligo, mBank, Bank Pekao, PKO
Bank Polski, Bank ING, Millennium, Credit Agricole i wielu innych.

Ptatnosci BLIK, czyli jednqg z najpopularniejszych w ostatnich latach form ptatnosci za
zakupy online w Polsce. BLIK to stworzony przez Polski Standard Ptatnosci system, ktory
umozliwia szybkie i bezpieczne ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych

i stacjonarnych.

Ptatnosé za pomocq kart kredytowych i debetowych. Ptatnos¢ kartq to jedna z
powszechnie preferowanych form regulowania zakupoéw online. Jest wygodna i umozliwia
dokonywanie chargebackéw oraz uruchamianie ptatnosci cyklicznych.

Portfele elektroniczne. Tq metodq zaptacq osoby, ktére korzystajq z Apple Pay, Google Pay
lub Click and Pay by Visa. Sq to popularne rozwigzania dla wielbicieli nowych technologii.

Ptatnosci ratalne, czyli rozwigzanie, ktérego nie moze zabrakng¢ w eCommerce.
W pay'merce klienci mogq skorzysta¢ z bezpiecznych i szybkich rat, ktére dostepne sq
24/7.

Ptatnosci odroczone. Jest to system krotkoterminowego kredytowania, w ramach ktérego
srodki za zakupy przelewane sq na rachunek merchanta w trybie natychmiastowym,

a klient rozlicza sie za zakup z operatorem nawet 30 dni po transakcji. Czesto nazywamy
go: ,Kup teraz, zaptaé pédzniej”.
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W jaki sposdb naliczane s prowizje za obstuge
transakcji?

Staramy sie, aby nasze stawki byty konkurencyjne, dlatego kazda oferta wyliczana jest
indywidualnie i zalezy miedzy innymi od tqcznej wartosci transakciji.

Jakie ptatnosci sg mozliwe w sprzedazy B2B?

W obszarze B2B dostepne sq te same modele ptatnosci, co w przypadku zakupdéw
dokonywanych w kanale B2C. Dodatkowo zostaty one poszerzone o ustugi dla biznesu, takie
jak finansowanie pojedynczych faktur i finansowanie zakupow.

Czy pay'merce obstuguje transakcje walutowe?

Tak, integrator pozwala na dokonywanie ptatnosci w innych walutach niz ztoty.

Ptatnosci odroczone

1

W jaki sposéb mozna zacza¢ korzystac z

ptatnosci odroczonych ,,Kup teraz, zaptaé
pozniej®?

Uruchomienie ptatnosci odroczonych mozliwe jest dla kazdego merchanta, ktéry przeszedt

proces rejestracji i weryfikacji. Odbywa sie to automatycznie podczas ostatniego kroku
wdrozenia.

Jakie sg dodatkowe koszty zwigzane
z ptatnosciami odroczonymi?
Skorzystanie przez kupujgcych z opcji ,,Kup teraz, zaptaé pdzniej” nie wigze sie z zadnymi

dodatkowymi obcigzeniami finandowymi. Jedyne optaty to koszt prowizji, ktory ustalany jest
na etapie podpisywania umowy.



Faktoring
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Czy korzystanie z ptatnosci odroczonych wymaga
podpisania dodatkowej umowy?

Umowa i korzystanie z integratora pay'merce sprawia, ze nie ma potrzeby podpisywania
dodatkowego zobowigzania na ten rodzaj ustugi.

Gdzie trafiajg srodki w przypadku wybrania przez
klienta ptatnosci odroczonych?

Metody ptatnosci odroczonych nie rézniq sie od pozostatych. Srodki trafiajg na konto pay
‘merce merchanta automatycznie po otrzymaniu potwierdzenia transakgciji.

Czy merchant jest zobowigzany do przechowania
jakichkolwiek danych wrazliwych klientow w
przypadku ptatnosci odroczonych?

Nie, klient wypetnia wniosek, w ktérym podaje minimalnq liczbe danych niezbednych do
realizacji transakgji - imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (konieczny do otrzymania
kodu SMS-a potwierdzajgcego transakcje), adres dostawy oraz numer PESEL. W przypadku
dokonania juz wczesniej transakcji z pay'merce przez danego uzytkownika na tym samym
urzqdzeniu, dane sq uzupetniane automatycznie i uzytkownik musi je tylko potwierdzié.

Z jakiego finansowania moze skorzystaé merchant
w ramach pay'merce?

Ustugi finansowe przeznaczone dla biznesu to przede wszystkim ,,Finansowanie pojedynczych
faktur”, czyli faktoring krétkoterminowy oraz ,Finansowanie zakupow?®.



najczesciej
zadawane
— pytania

Jaka jest minimalna kwota faktury, ktérg mozna
przekazac¢ do faktoringu?

Minimalna kwota faktury, jokg merchant moze zgtosi¢ do finansowania, wynosi 500 zt lub 150
euro brutto.

Czy mozna sfinansowac¢ faktury dla
zagranicznych kontrahentow?

Obecnie nie oferujemy finansowania pojedynczych faktur dla zagranicznych kontrahentéw.

W jakich walutach mozna sfinansowa¢ faktury?

Faktury przekazane do finansowania muszq by¢ rozliczane w ztotéwkach lub euro.

Do kiedy najpézniej mozna zgtosié do
sfinansowania fakture, ktérej termin ptatnosci sie
zbliza?

Merchant moze zgtosi¢ fakture do finansowania maksymalnie do 8 dni przed uptywem terminu
ptatnosci.

Jak dtugo trwa czas oczekiwania na srodki po
dokonanej transakcji?

Srodki z dokonanych przez klientéw ptatnosci pojawiajg sie na koncie merchanta w pay'merce
w czasie rzeczywistym. Zebrane na tym koncie wptywy mozna przelewaé na konto biznesowe
recznie lub automatycznie. Zaleznie od banku oraz godziny zlecenia srodki pojawiq sie na
rachunku do 3 dni roboczych.
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Czy koszty finansowania zakupéw (prowizje)
mozna wliczy¢é w koszty prowadzenia
dziatalnosci?

Tak, merchant korzystajgcy z opcji finansowania otrzymuje fakture kosztowq, na ktérej
podana jest wysokos¢ prowizji.

Jaka jest minimalna kwota faktury, ktérg mozna
zgtosi¢ do finansowania?

Minimalna warto$é pojedynczej faktury, ktérq mozna zgtosi¢ do finansowania to 100 zt brutto.



porozmawiajmy
o korzysciach
pay'merce

Rozumiemy, jak wazny jest stabilny, bezpieczny
i wygodny w uzyciu system ptatnosci, aby skutecznie
rozwija¢ biznes na rynku eCommerce.

Zapraszam do kontaktu, abym mogt opowiedzie¢ wiecej o mozliwosciach,
ktére daje pay'merce.

Skontaktuj sie z nami

+48 502 416 788
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