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kim
jesteśmy?

Od ponad 15 lat wspieramy liderów eCommerce w cyfrowej transformacji 

sprzedaży. Dostarczamy platformy eCommerce oraz przekazujemy wiedzę 

zdobytą dzięki realizacji wielu ambitnych projektów. Zadowolenie klientów 

z naszych produktów i możliwość dzielenie się doświadczeniem są dla nas 

motorem do działania i motywacją do dalszego rozwoju.

 .      Firmy mają różne historie i źródła sukcesu. Naszą 

siłą jest zespół ekspertów, którzy nie tylko rozumieją 

technologię i biznes, ale również potraSą doskonale 

komunikować się ze sobą. To właśnie komunikacja 

oparta na wzajemnym zaufaniu otwiera nas na zmiany, 

napędza do realizowania projektów i dążenia do 

innowacyjności. Przez ostatnie lata wypracowaliśmy 

wysokie standardy pracy, które przekładają się na 

jakość dostarczanego przez nas produktu, a także na 

sposób, w jaki prowadzimy dialog z naszymi partnerami 

biznesowymi, co przynosi wymierne korzyści każdej ze 

stron.

Krzysztof JaciY

co-founder merce.com S.An



nasza
historia

Mamy jasną misję Mamy doświadczenie�
w eCommerceWierzymy, że zakupy w Internecie mogą 

być łatwe i bezpieczne. Tworzymy w pełni 

funkcjonalną platformę, by mogła  

spełniać oczekiwania zarówno 

korzystających z niej Crm, jake

i użytkowników.

Aby dojść do momentu, w którym się 

teraz znajdujemy, przeszliśmy długą 

drogę. Zaczęła się ona w 2005 roku. 

Wtedy nasz obecny CTO stworzył 

rozwiązanie usprawniające masowe 

zarządzanie aukcjami internetowymi. Był 

to początek Crmy, która zaczęła tworzyć 

oprogramowanie dla podmiotów 

realizujących sprzedaż online.



nasza
historia

Dostarczamy sprawdzony 
produkt

Wraz z rozwojem marki budowaliśmy 

coraz bardziej zaawansowane platformy i 

wzbogacaliśmy je o funkcje maksymalnie 

dostosowane do pojedynczych projektów. 

Z jednej strony realizacje te były unikalne, 

lecz z drugiej ograniczały skalowalność, 

dlatego szukaliśmy sposobu, aby sprostać 

oczekiwaniom wymagających projektów, 

jednocześnie unikając tworzenia 

wszystkich komponentów platformy za 

każdym razem od nowa. Wierzyliśmy, że 

takie podejście będzie korzystne dla 

partnerów i dla organizacji.

Jesteśmy gotowi na 
przyszłość

Zaczęliśmy uproduktawiać potrzeby 

rynkowe, tworząc podstawy dzisiejszej 

platformy 'merce.  Z każdą kolejną 

realizacją i aktualizacją platforma 

otrzymywała nowe funkcje i mogła 

oferować więcej rozwiązań w standardzie. 

Dziś, po latach rozwoju i inwestycji]

w produkt, możemy obsługiwać szereg 

unikalnych strategii sprzedaży i jesteśmy 

technologicznie oraz organizacyjnie 

gotowi na przyszłe wyzwania rynku 

eCommerce.



platforma
merce

Nasz produkt to kompletna platforma eCommerce w chmurze, które pomaga 

przedsiębiorstwom w ich transformacji oraz automatyzacji procesów sprzedaży.

Oprogramowanie;
w szczególności wspiera:

Kluczowe wskaźniki 
platformy:

B2B 2000

Firmy produkcyjne i dystrybucyjne szukające 

automatyzacji oraz połączenia wielu danychP

i procesów w jednym, cyfrowym miejscu.

liczba zmian platformy 

przeprowadzanych w ciągu roku

B2C

Przedsiębiorstwa online rozwijające się dzięki 

kolejnym integracjom oraz sprzedaży 

zagranicznej, szukające stabilnegoP

i skalowalnego środowiska.

1,9 mld zł

wartość transakcji przetwarzanych rocznie 

przez platformę

99,9%

Omnichannel
dostępność infrastruktury gwarantowan£

przez umowę SLA

Sieci handlowe łączące online i o�line, 

stawiające na ujednolicenie procesów 

sprzedaży, zwrotów i obsługi klient£

w wielu kanałach.

Poznaj nasze 

nowości

Dla niej Dla niego

Marka Rozmiar

Dodaj do koszyka



pracujemy
dla

Na przestrzeni lat zrealizowaliśmy projekty dla liderów 

polskiego rynku. Z naszych rozwiązań korzystają takie 

marki, jak:
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