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czym jest

zintegrowana aplikacja
mobilna?

StworzyliSmy rozwigzanie, ktory umozliwia uruchomienie aplikacji mobilnych
w App Store i Google Play bez koniecznosci zmiany oprogramowania
eCommerce. Opierajgc sie na naszym wypracowanym produkcie mozemy
zrobi¢ to w jasno okreslonym budzecie i czasie.

Wiemy, jak wazne w handlu online sq nowe kanaty
sprzedazy i kolejne mozliwosci marketingowe. Dlatego
na przestrzeni lat wypracowalismy technologie, ktéra
pozwala stworzy¢ aplikacje mobilne w standardzie
wdrozenia platformy eCommerce. Majgc sprawdzony
produkt, poszlismy o krok dalej - dajemy mozliwosé¢
stworzenia i potgczenia aplikacji mobilnych z dowolnym,
obstugujgcym API, backendem. To pozwala mie¢ ten
skuteczny kanat sprzedazy firmom, ktére nie majq
takiej mozliwosci lub koszt stworzenia i utrzymania
dedykowanego rozwigzania przewyzsza zaktadany
budzet.
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co-founder merce.com S.A.

‘merce



korzysci
biznesowe

aplikacji mobilnej
w eCommerce
Poprawa kluczowych wskaznikéw

Aplikacja mobilna to narzedzie, ktdére upraszcza proces
zakupowy i pozwala na personalizacje doznan klienta.
Dostosowane do indywidualnych potrzeb zakupy, a takze
mozliwos$¢ wysytania regularnych powiadomien i tworzenia
personalizowanych promociji przyczynia sie do zwiekszenia
konwersji. W kanale mobilnym liczba transakcji moze by¢ nawet
4x wyzsza niz w przypadku zakupéw dokonywanych przez
przeglagdarke. W aplikacji odnotowuje sie tez srednio o 10%
wyzszq wartos¢ koszyka.

Alternatywa dla marketplace

Sprzedaz na marketplace wigze sie z trudnosciq
przekierowywania konsumentéw na witasng
witryne, a takze odprowadzaniem marzy od
transakcji. Wykorzystanie aplikacji daje mozliwosé
utrzymania klienta i budowania z nim relacji
prowadzqgcej do kolejnych zakupow bez
dodatkowych kosztéw, ktére w przypadku
uzywania zewnetrznych platform sq czesto
wyjagtkowo wysokie.
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korzysci
biznesowe
— aplikaciji
w eCommerce

Nowy sposob na sprzedaz zagraniczng

Ekspansja na rynki zagraniczne wymaga wielu
dziatan, ktére majqg na celu zbudowanie wsrod
klientow swiadomosci marki i zaufania do niej. To
kosztowny i dtugotrwaty proces, a jego alternatywq
moze by¢ wykorzystanie w sprzedazy transgranicznej
aplikacji mobilnej. Wybor takiego rozwigzania pozwala
przys$pieszy¢ i uprosci¢ wspomniane procesy, Co
dobrze wida¢ na przyktadzie sukcesu takich marek
jak SHEIN i TEMU.




korzysci
biznesowe
— aplikaciji
w eCommerce

Rozbudowane mozliwosci marketingowe

Wykorzystanie aplikacji mobilnej w sprzedazy daje
mozliwo$¢ prowadzenia wielu dziatan
marketingowych i kampanii sprzedazowych. Za
pomocq powiadomien PUSH mozna uruchamiaé
promocije tylko dla uzytkownikow aplikaciji

i prowadzi¢ kampanie na podstawie geolokalizaciji.

g Otwarcie na nowe grupy konsumentow

Po aplikacje mobilne coraz czesciej siegajg mtodzi
konsumenci, ktérzy sq nie tylko Swiadomi swoich
potrzeb, ale takze chcq by¢ w kontakcie z markami.
Badania pokazujg, ze mtodsze pokolenia korzystajg
z aplikacji czesciej niz inni odbiorcy, a podczas
zakupow oczekujq nie tylko wysokiej jakosci, ale
takze spersonalizowanych ofert.

Budowanie przewagi konkurencyjnej

Merchanci, ktorzy rozwijajg sprzedaz mobilng,
szybciej docierajg do nowych klientéw i oferujg im
kolejne punkty styku z markg. W ten sposéb budujqg
relacje i zwiekszajg konwersje oraz przewage nad
konkurencyjnymi markami, ktore z aplikacji jeszcze
nie korzystaijag.



funkcjonalnosci
—— aplikaciji

Aplikacja zbudowana jest wedtug standardow Ul i UX, jakie obowigzujq
w eCommerce. Aby spetniata jeszcze lepiej swoje zadanie, wzbogaciliSmy jg o rozwigzania
zastosowane m.in. w Allegro, Temu czy Zalando. Wsréd nich znajdujq sie:

Obstuga subskrypcji i abonamentu na dostawe

W aplikacji mobilnej klient nie musi wprowadzaé danych podczas kazdej transakciji.
Wystarczy, ze zrobi to raz, a kolejne zakupy bedq szybsze i tatwiejsze. Dzieki temu z poziomu
urzgdzenia mobilnego mozna sprzedawac¢ produkty w modelu subskrypcyjnym lub
abonamentowym. Dodatkowo rozwigzanie dostarczone przez 'merce daje mozliwosé
uruchomienia i zarzgdzania abonamentem na dostawe w modelu SMART.

Nawigacja dostosowana pod mobile

Aplikacja zostata przygotowana w taki sposob, by jej kluczowe karty, takie jak: strona
gtéwna, kategorie, sekcja ulubionych produktow czy koszyk, zawsze byty dostepne dla
uzytkownika jednym kliknieciem. Taka optymalizacja nie tylko sprawia, ze aplikacja jest
bardziej przyjazna dla kupujgcego, ale takze przyspiesza i utatwia zakupy.




funkcjonalnosci
— aplikaciji

Integracja z natywnymi ptatnosciami

Wiele form ptatnosci dostepnych w aplikacji umozliwia kupujgcemu wybranie tej, ktérq
preferuje. Rozwigzanie zostato przygotowane do obstugi wszystkich najwazniejszych metod
ptatnosci potrzebnych do sfinalizowania transakciji, w tym ApplePay wraz

z autoryzacjq Touch ID i Face ID. Odpowiada za to integrator ptatnosci - pay'merce.

Elastyczne zarzadzanie polityka rabatowg

Zarzgdzanie rabatami i promocjami w handlu online jest kluczowym dziataniem prowadzgcym
do skutecznego wzrostu sprzedazy i pogtebiania lojalnosci klientéw. Aplikacja umozliwia
kreowanie niezaleznej strategii cenowej, oferowanie réznych cennikéw oraz naliczanie
promociji na rézne sposoby.

Powiadomienia PUSH

Notyfikacje pomagajq informowaé klientow o aktualnych promocijach i specjalnych ofertach.
Dzieki tej opcji mozna wysytaé¢ powiadomienia, ktére sq dostosowane do ich preferencji
i historii zakupowej, to takze sprawny mechanizm komunikowania statuséw zamoéwien.
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Aplikacja ‘'merce

na mapie innych rozwigzan

Zintegrowana aplikacja mobilna uwzglednia specyfike eCommerce. Produkt ten jest
odpowiedziq na potrzeby biznesu i pozwala rozwija¢ sprzedaz w sposdb niedostepny
dla innych dostawcow rozwigzan mobilnych.

Wiedza dotyczgca wymagan specyfiki
eCommerce

Gotowos¢ produktu do uruchomienia

Rozwiqzanie posiadajgce wszystkie elementy
dla poprawnego dziatania w eCommerce

Dostosowanie do polskiego rynku poprzez
integracje, funkcje, wymagania klientow

Architektura przygotowana do statych
aktualizaciji

Aktualizacja aplikacji o nowe funkcje
zwigzane z eCommerce w cenie utrzymania

Odpowiedzialnos¢ twoércy za poprawne
funkcjonowanie aplikacji mobilnej
w przysztosc

Przewidywalnos¢ kosztéw wdrozenia,
utrzymania i rozwoju
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Projekt aplikacji mobilnej

realizowany przez
software house

W zaleznosci

od zespotu

W zaleznosci
od wczesniejszych

projektow

W zaleznosci
od wczesniejszych

projektow

W zaleznosci od
wczesniejszych

projektow

X

X

W zaleznosci

od umowy

X

Whtasny projekt
realizowany w modelu
open source na
frameworkach typu
Flutter lub lonic Creator

W zaleznosci

od zespotu

X

Zintegrowana
aplikacja

mobilna od merce.com
S.A

Ponad 15 lat

doswiadczenia

95%



przyktadowy
proces

wdrozenia

Dynamika dziatan jest niezwykle wazna w obszarze eCommerce. Pozwala ona skalowaé
biznes i wyprzedza¢ konkurencje. Dlatego przygotowujgc oferte, opieramy sie na
przetestowanych, sprawdzonych rozwigzaniach i na wypracowanej metodologii. Caty
proces wdrozenia sktada sie z nastepujgcych etapow:

0 Rozpoczecie rozmow

9 Weryfikacja, czy dostepne po stronie aktualnego
rozwigzania eCommerce metody API pozwalajg na
integracje z aplikacjq 'merce

e Analiza sprzedazy i przedstawienie interaktywnej
koncepcji spojnej z designem marki klienta.

e Akceptacja i prace wdrozeniowe trwajgce 12 tygodni.

w App Store i Google Play.
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T

synchronizacja
danych

Systematycznie synchronizujemy dane miedzy srodowiskami,

aby zachowac¢ ich spdjnos¢ i unikac btedow.

Jakie rozwigzanie odpowiada
za synchronizacje?

Spoéjnosé danych zapewnia integracja
z REST API.

lle trwa aktualizacja danych
w aplikacji po zmianie np.
drzewa kategorii?

Zazwyczaj aktualizacja nastepuje

w momencie pojawienia sie informacji
o zmianie w API.

W szczegdlnych przypadkach cache
moze wydtuzy¢ ten proces do
godziny.

Czy merchant musi
podejmowaé dodatkowe
dziatania, aby wyzwoli¢

proces synchronizacji?

Nie, dzieje sie to automatycznie.

Dane produktowe zaciggane
sq z PIM, ceny z ERP. Czy to
oznacza, ze oba te systemy
powinny mie¢ API?

Nie. Integrujemy sie z API, ktére ma

wszystkie dane, czyli bezposrednio
z eCommerce.




cennik
aplikacji

Na cene projektu sktada sie uruchomienie aplikaciji

o0 000 zt..

oraz optata za utrzymanie, zalezna od
rocznej liczby transakgciji.




dodatkowe
korzysci

zwiqzane z utrzymaniem

Dla naszych partneréw przygotowalismy dodatkowe bonusy zwigzane z utrzymaniem
aplikacji mobilnych, sq to miedzy innymi:

@

Gwarancja dziatania SLA obejmujqgca: Mozliwos¢ analizowania danych
* Czas reakcji na awarie < 2 h sprzedazowych poprzez wbudowany
» Kopia zapasowa danych do platformy ‘'merce modut Business
* Ustuga Disaster Recovery Intelligence
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Automatyczne aktualizacje Systematyczne dodawanie nowych
poprzedzone wczesniejszymi funkcji w ramach rozwoju
testami. oprogramowania

Korzystne stawki obstugi ptatnosci
w przedziale 0,55-0,85% dzieki
skorzystaniu z naszego integratora
ptatnosci pay'merce.
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porozmawiajmy
o uruchomieniu

nowego kanatu
sprzedazy

Jesli planujesz uruchomié sprzedaz w aplikacji mobilnej,
ale obecna platforma eCommerce nie udostepnia takiej
mozliwosci, skontaktuj sie z nami i poznaj wiecej
szczegotow.

Skontaktuj sie z nami

+48 572 338 023
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