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czym jest analiza
— przedwdrozeniowa?

Analiza przedwdrozeniowa to przekrojowy proces pozwalajacy w petni
zrozumie¢ specyfike przedsiebiorstwa i pozna¢ jego realne potrzeby
biznesowe i technologiczne. Jest fundamentalnym etapem ofertowania i
pierwszym krokiem do implementacji kazdego projektu eCommerce. Pozwala
przyjrzec¢ sie faktycznej skali biznesu i ustaleni¢ priorytety biznesowe, a co
za tym idzie takze rozwigzania technologiczne.

W handlu online nie mozna
rozpatrywac¢ zjawisk jako niezalezne,
oddzielne obiekty. Wszystkie obszary,
informacje, integracje, majqg wiele
punktéw styku. To wazne, aby zrozumiec
poszczegolne procesy i powigzania
miedzy nimi. Dzieki rzetelnej analizie
biznesowe] mozliwe jest doktadne
poznanie biznesu, zaproponowanie
najlepszych rozwigzan i wdrozenie ich na
platformie eCommerce.

Head of Delivery w Merce.com
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analiza?

Rzetelna diagnoza priorytetéw biznesowych
i stojgcych za nimi rozwigzan technologicznych

Analiza okresla faktyczne potrzeby przedsiebiorstwa. Pozwala zdefiniowaé cele biznesowe i
rozwiqzuje problemy poprzez implementacje wymagan, zwtaszcza niestandardowych,
dostosowanych do specyfiki kanatéw sprzedazowych.

Szersze spojrzenie na platforme w kontekscie planéw
na rozwoj
Proces budowania rozwigzania sprzedazowego zostaje utozony w logiczny ciqg nastepujgcych

po sobie etapdéw. W konsekwenciji biznes zyskuje perspektywe rozwoju przy jednoczesnym
uwzglednieniu mozliwosci finansowych.

Peten obraz projektu
Vv
Efektem analizy biznesowej jest przygotowanie arkusza wymagan, czyli wykazu zadan

koniecznych do zrealizowania celéow oraz ich pracochtonnosci. Dzieki temu dokumentowi
mozliwa jest systematyzacja wspotpracy, a takze okreslenie, jakie dziatania i w jokim czasie
majq zostaé podjete, aby projekt zostat ukonczony w zaplanowanym budzecie i terminie.

Transparentny budzet projektu

Analiza pokazuje szacowane koszty catego przedsiewziecia w roztozeniu na poszczegolne
etapy. Najpierw planowane sq priorytety dla kazdego z nich, a w ramach rozwoju dodawane sq
kolejne komponenty.

Wiedza pochodzaca z wielu branz i projektow

Zespo6t analitykdéw Merce.com ma duze doswiadczenie zdobyte w prowadzeniu projektéw
zwigzanych z transformacjq sprzedazy. Pomaga to zidentyfikowaé ewentualne wyzwania
nawet w najbardziej nietypowych branzach i wdrozeniach.
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co daje
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Precyzyjna estymacja czasu
Podczas warsztatu mozemy oszacowaé czas niezbedny na wykonanie zadania w oparciu o

aktualnie posiadang wiedze. Analiza moze by¢ dodatkowo doprecyzowana w trakcie trwania
projektu, wraz ze wzrostem informacji na temat poszczegdélnych wymagan lub ograniczen,
jakie pojawiajq sie w trakcie realizaciji projektu.

Petna elastycznosc¢
v
Stworzenie arkusza wymagan nie zamyka mozliwosci dalszych rozmoéw na temat priorytetéw.

Na tym etapie wcigz istnieje mozliwos¢ ich zmiany, czy przesuniecia proceséw w czasie.
Merchant decyduje jokie zadania majg wejs¢ w pierwszq faze projektu.

Minimalizacja ryzyka w projekcie

Analize przeprowadzamy do momentu uzyskania kompletnej wiedzy koniecznej do
uruchomienia pierwszego etapu prac. Sugerujemy, aby komponenty, ktére mogq sie zmieniaé
lub do ktérych zespdt merchanta nie ma pewnosci, uwzgledni¢ w opracowaniu kolejnych
etapow, podczas ktérych pojawi sie przestrzen na zdobycie dodatkowej wiedzy.

- P ‘ ‘
__:: 4 Niewtasciwe zbieranie wymagan to trzecia
- najczestsza przyczyna niepowodzen w projektach

¥ e IT. Statystyki potwierdzajq, ze btedy zwigzane

z brakiem lub powierzchownym podejsciem do
analizy biznesowej, negatywnie wptywajg na
projekty. Dlatego warto skupi¢ sie na tym etapie,
aby zminimalizowa¢ ryzyko utraty srodkow

i czasu.

Tomasz Siepiela
Business Analyst w Merce.com
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co daje

analiza?

Korzysci biznesowe na wczesnym etapie wdrozenia

Zespot Merce.com dysponuje zestawem wypracowanych narzedzi, ktére przez lata dodawane
byty do ekosystemu w ramach jego rozwoju. Zrozumienie potrzeb merchanta pozwala nam
zaproponowa¢ funkcje niezbedne do realizacji okreslonego celu. Skorzystanie z gotowych
zasobow lub ich niewielka adaptacja pozwoli na oszczedno$é budzetu i moze przyczynié sie do
skrécenia czasu wdrozenia platformy.

Korzysci biznesowe widoczne na wczesnym etapie
wdrozenia

Analiza pozwala okresli¢c minimalng wersje produktu (MVP), ktorg wdrazamy w jak najszybszym
czasie, a nastepnie realizujemy kolejne wymagania zdiagnozowane podczas warsztatow. Takie
podejscie przynosi rzeczywiste korzysci biznesowe juz na samym poczqgtku dziatania
platformy.

Analiza optacalnosci dodatkowych funkcjonalnosci

Zawsze sugerowane sq najkorzystniejsze rozwigzania, pod wzgledem funkcjonalnym

i finansowym. Analiza dostarcza wiedze o rozwigzaniach danego problemu biznesowego, ktére
podnoszq koszt. Pokazuje, ktére z zaproponowanych wymagan sq konieczne lub przydatne,

a ktore sq efektywne kosztowo. Znajqgc cele i potrzeby, czesto mozemy zaproponowaé
alternatywne rozwigzania, mniej obcigzajgce budzet.

Uniwersalny dokument zrozumiaty dla innych

Analiza biznesowa to dokument, w ktérym opisujemy priorytety w metodzie MoSCoW —
szeroko stosowanej w IT. Dodajemy takze komentarze, uzupetnienia, informacje dodatkowe i
przyktady. Dzieki temu jest ona zrozumiata i czytelny dla osoéb, ktére nie miaty nawet do
czynienia z takimi dokumentami.

Wskazanie mozliwych trudnosci

Niekiedy specyfika wymagan jest bardzo ztozona i pojawiajq sie zadania, ktérych realizacja
moze rodzi¢ komplikacje. W takich przypadkach analityk szczegdtowo opisuje problem, ktory
moze zawazyé na catym projekcie. Taka $wiadomos$é wyzwan pozwala na uniknigcie
niebezpieczenstw na réoznych etapach wdrozenia.
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jak przebiega

Podpisanie zamoéwienia

na analize

Cykl spotkan
warsztatowych

4

Spisanie ustalen
5 T :
i ich priorytetyzacja

1 Przydzielenie analityka
biznesowego

2

Zatozenia projektu

1. Podpisanie zamoéwienia na
analize

To dla nas oficjalny moment
uruchomienia procesu.

2. Zatozenia projektu

Nasze narzedzie stuzy do
zarzgdzania procesem komunikagiji
w catym cyklu wspétpracy. Pozwala
na biezgce monitorowanie
przebiegu projektu, daje staty
dostep do wszystkich ustalen

i historii. Jest to przydatne np.
wtedy, kiedy osoba odpowiedzialna
za ktoérys z obszaréw procesu
bedzie niedostepna.
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3. Przydzielenie analityka
biznesowego

Do projektu przydzielana jest osoba
z zespotu analitycznego
odpowiedzialna za caty proces.
Jest ona niezmienna w czasie
trwania catego projektu. Przed
pierwszym spotkaniem przesytane
sq informacje dotyczqgce
poruszanych obszaréw: backend,
frontend i integraciji.

4. Cykl spotkan
warsztatowych

W zaleznosci od oczekiwan
warsztaty odbywajq sie
stacjonarnie lub online. Nie
ograniczamy ilosci spotkan oraz
ich dtugosci. Najczesciej sq to trzy
warsztaty.

7. Wycena i oferta

proces analizy?

Wycena
i oferta

7

Opracowanie wymagan

5. Spisanie ustalen i ich
priorytetyzacja

Do ustalenia priorytetow stosujemy
metode MoSCoW. Opisujemy je
wedtug klucza:

M - MUST (musi by¢)

S - SHOULD (powinien by¢)

C - COULD (moze by¢)

W - WON'T (nie bedzie).

Na podstawie priorytetow
sugerujemy etapy wdrozenia.

6. Opracowanie wymagan

Po warsztatach analityk opisuje
scendriusze biznesowe w analizie,
definiuje obiekty biznesowe oraz
aktoréw biznesowych. W przypadku
koniecznosci doprecyzowania

lub potwierdzenia wymagan, stale
prowadzona jest komunikacja

z zespotem merchanta lub firm
trzecich.

Architekci platformy w ramach poszczegolnych kontekstow analizujg
biznesowe wymagania oraz estymujq ich czasochtonnosé. Po zebraniu
wszystkich danych osoba z zespotu handlowego przedstawia oferte.



jak wyglqgda
przyktadowy plan

spotkan analitycznych?

a Kick off

omowienie zakresu analizy

omowienie sposobow komunikacji w ramach analizy

e Okreslenie celéw

oczekiwania stawiane przed wdrozeniem platformy eCommerce
aktualnie zdiagnozowane problemy

kluczowe rozwigzania do realizaciji

e Charakterystyka otoczenia biznesowego firmy

opis aktualnych proceséw biznesowych powigzanych z eCommerce
aktualne rynki zbytu
charakterystyka dystrybutorow i partneréw

o Opis aktualnie wykorzystywanych platform

eCommerce
ERP
PIM

VOO

zdiagnozowane problemy, wqgskie gardta
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jak wyglada przyktadowy plan

spotkan analitycznych?

(5 ) Opis i charakterystyka produktu

kategorie produktow
lista produktéw
karta produktu

Q Charakterystyka procesow obstugi zamoéwien

zrédta pozyskiwania zaméwien (eCommerce, telefon, mail, dystrybutorzy)
gospodarka magazynowa
dostawa, ptatnosé, logistyka

(7] Charakterystyka proceséw obstugi klienta

grupa docelowa
polityka cenowa, zarzgdzanie promocjami
marketing i akcje promocyjne

oferty

WONOWE

reklamacje i zwroty

o Identyfikacja proceséw zwigzanych z obstuga
kontrahentow

struktura kontrahentéw - pracownicy i placéwki
cenniki indywidualne

kredyt kupiecki

dokumenty handlowe

rozliczenia kontrahentow

VOO WE
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jak wyglada przyktadowy plan

spotkan analitycznych?

Q Integracja z zewnetrznymi platformami

ERP: produkty, ceny, stany magazynowe, zamodwienia, kontrahenci, rozliczenia
kontrahentéw

PIM
integracja z systemami ptatnosci

integracja z kurierami

VOO M

inne integracje

@ Migracja danych
okreslenie celédw migracji danych

identyfikacja rodzajéw danych do przeniesienia

ocena obecnych i przysztych potrzeb biznesowych

VOO

stworzenie planu migracji z uwzglednieniem harmonogramu, zasobow i ryzyka




najczesciej
zadawane pytania

Czy mozna pozna¢ oferte wdrozenia bez analizy
biznesowej?

Teoretycznie tak, ale widetki cenowe na wdrozenie mogq by¢ tak duze, ze nie bedq one
wystarczajqce dla merchanta do podjecia wigzgcych decyzji. Trudno jest szczegotowo
oszacowaé wymaganie typu iintegracja z ERP” - moze za nim kry¢ sie wiele rzeczy

i nie wszystko jest wiadome na poczqgtku wspotpracy. Dopiero po roztozeniu wymagan

na czynniki pierwsze, mozemy przedstawic¢ rzetelng estymacje, a za niq oferte.

:‘,‘ f‘ s ‘ ‘ Analiza pozwala takze okresli¢c, ktore

s B wymaganie biznesowe mozemy spetni¢ poprzez
‘i’-w-f’ = gotowe rozwigzania zawarte w platformie, co

. . znaczqco wptywa na obnizenie ceny wdrozenia.

Moim zdaniem to kluczowa wartosé¢ dla
merchanta w analizie.

Tomasz Siepiela
Business Analyst w Merce.com

Kto powinien uczestniczy¢ w spotkaniach?

Przed warsztatami wysytamy informacije z doktadnym opisaniem obszarow, ktore
zostang podczas niego poruszone. Wystarczy wyznaczyé na dane spotkania kluczowe
osoby majgce aktualng wiedze w poszczegolnych procesach i obszarach.
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najczesciej zadawane

pytania

Czy mozna rozpocza¢ wspoétprace bez analizy
przedwdrozeniowej?

Tak, jednak jest to zalecane tylko dla projektéw, ktére majq jasno zdefiniowane cele,
ktére nie bedqg zmieniane w przysztosci oraz firm potrafigecych dziata¢ z estymacjq per
zadania, w modelu Time&Material podczas wdrozen. Wtedy analiza wystepuje w trakcie
wdrozenia, jest prowadzona etapami i stuzy doprecyzowaniu zmian w rozwigzaniach
corowych platformy. Analiza jednak definiuje, ktére cele mozna oprze¢ na standardzie
platformy, co znaczqgco wptywa na koszt nowego rozwigzania i dlatego zawsze
rekomendujemy ten proces.

Czy analiza biznesowa wykonana przez inng firme
moze by¢ podstawg rozpoczecie wdrozenia
z Merce.com?

Wszystkie dodatkowe materiaty, takie jak analizy techniczne, briefy czy mapy projektu,
mogq by¢ przydatne i stanowi¢ podstawe do przygotowania arkusza, ale nie mogq by¢
podstawq do przygotowania oferty wdrozenia. Wynika to m.in. ze standardéw
platformy ‘merce. Podczas analizy definiuje sie, ktére wymagania sq obecnie
obstugiwane w platformie. Dzieki temu, ze wiele platform jest juz dostepnych, czesto
okazuje sie, ze analiza pokazuje, jakqg cze$¢ budzetu mozna zaoszczedzi¢, decydujoc
sie na juz istniejgce komponenty lub w wgskim zakresie je adaptowac.

Jak dtugo trwa analiza biznesowa i ile czasu trzeba na
nig zarezerwowac?

Prace analityczne majg indywidualny charakter i sq uzaleznione od wielu czynnikow,
dlatego nie mozna jednoznacznie okresli¢ czasu trwania analizy biznesowe;j.

Dla wiekszosci projektow przyjmuje sie na same warsztaty srednio trzy spotkania.
Po przeprowadzonych spotkaniach w terminie kilku dni roboczych udostepniany jest
arkusz, w ktorym mozna na biezgco zadawaé¢ pytania lub prostowa¢ to, co
ewentualnie nie do konca zostato doprecyzowane. Kolejno przygotowanie estymaciji
oraz oferty trwa do 2-3 tygodni od zatwierdzenia arkusza wymagan.
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najczesciej zadawane

pytania

Czy koniec prac analitycznych jest rownoznaczny z
poznaniem oferty na platforme?

Nie. Prace analityczne majq za zadanie pozyskanie wymagan biznesowych i na ich
podstawie przedstawienie informacji, jakie wymagania mozemy obstuzyé w ramach
platformy, a jokie wymagajq dodatkowych prac programistycznych. Brakujgce
elementy wymagajgce modyfikacji lub utworzenia, sq wyceniane przez architektow
platformy i odpowiednie zespoty, np. integraciji. Po zebraniu wszystkich danych osoba z
zespotu handlowego przedstawia catosciowq oferte ze wszystkimi informacjami.

W jaki sposéb analiza zweryfikuje ilo§¢ proceséw
i tym samym pracochtonnos¢ w przypadku integraciji
z firmami trzecimi?

AN

‘ ‘ Analiza informacji z innych systemow
i integracji to standard w naszej pracy. W tym
przypadku niezbedne jest nawigzanie kontaktu
z “firmami trzecimi”, ktore sq odpowiedzialne
za te systemy. Istotne jest okreslenie zakresu
i stopnia trudnosci integraciji. Bardzo czesto
pomagamy takze w tym procesie, poprzez
przygotowanie konkretnych pytan do dostawcow
ustug lub po wczedniejszej autoryzacii,
bezposrednio sie z nimi kontaktujqgc.

Wojciech Kogutowicz
Business Analyst w Merce.com

‘merce


















